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. 1.PRESENTACION
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Es un aplicativo tipo web dirigido al area de psiquitria, principalmente a
hospitales psiquiatricos. Es un sistema en el cual se va administrar toda la
informacion correspondiente a los pacientes; en este aplicativo se pueden
gestionar todos los datos suministrados, correspondientes a historiales cli-
nicos, generacion de citas, horarios establecidos y registro de funcionarios.

1.1 INTRODUCCION

Actualmente los procesos de los centros psiquiatras, colleva a que se re-
colecte gran cantidad de papel, volviendo esto nocivo para el medio am-
biente, originando problemas como; mala gestion de citas y lentitud en el
proceso de control de pacientes, ya que estos no son automatizados y ca-
recen de una herramienta tecnoldgica que facilite el control de historiales
clinicos en los diferentes centros psiquiatricos.

Implementando Psiquiatric medic, ayudara a diferentes médicos en el area
psiquiatra allevar un control mas eficiente sobre la gestion de citas, Historial
clinico y tratamientos de sus pacientes, sin necesidad de involucrar mucho
personal y generar tanto papeleo, asociandola alas tecnologias verdes; ami-
gables con el medio ambiente, gracias a que busca controlar la produccién
de papel.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Permitir la administracion y gestion de informacion contenida por los
historiales clinicos y generacion de citas. Aplicando la eficacia, eficiencia y
satisfaccion en los usuarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

® Mejorar el control de los pacientes.

@ Reducir el volumen documental generado en una historia clinica.

® Agilidad en busquedas de historias clinicas, reportes y tratamientos.
® Claridad y sencillez en el manejo de la interfaz de usuario.

® Disminuir el personal involucrado.

1.3 ANTECEDENTES

Algunos afos atras, el método del manejo de archivos era muy anticuado
para el flujo de informacién que manejaba una clinica, ya que la docu-
mentacion escrita se almacenaba en espacios fisicos poco confiables,
acompanado de un equipo de control de archivos, causando lentitud en la
busqueda de los registros con duplicidad y perdida de informacién.

1.4 ¢A QUIEN VA DIRIGIDO EL
MANUAL

Dirigido a todo personal encargado en el area psiquiatrica, auxiliares, mé-
dicos. Con conocimientos minimos sobre el uso de un ordenador, reque-
rido para que el usuario haga uso de este aplicativo.

SENA



SENA

1.5 ESPECIFICACIONES DEL
MANUAL

1.5.1 Introduccion

Este manual pretende ser una guia en el uso del aplicativo Psiquiatric Me-
dic. En su contenido podremos observar los aspectos mas esenciales para
poder utilizar de una manera muy facil sus funcionalidades, esta pensaday
disenada para facilitar a los usuarios de los centros de salud psiquiatricos,
llevando consigo mismo los mecanismos de actualizacion de datos y ges-
tion de citas e historial clinico. Actualmente existen dos roles para acceder
a la aplicaciéon: USUARIO MEDICO PSIQUIATRA y USUARIO AUXI-
LIAR.

1.5.2 OBJETIVOS

1.5.2.1 Objetivo general

EL objetivo de este manual es brindarle una guia al usuario, permitiendo
que pueda hacer uso correcto del aplicativo (Psiquiatric Medic), gestio-
nando citas e historial clinico haciendo que la experiencia sea agradable y
confiable para todos los usuarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

© Brindar una descripcion clara y detallada sobre el funcionamiento y uso
de las distintas acciones del aplicativo Psiquiatric Medic.

© Guiar al usuario en los diferentes tipos de operaciones dentro del apli-
cativo, para asi poder apoyarlo en la interaccion de la interfaz de usuario.
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> 2. GENERALIDADES DEL SISTEMAS

PSM

2.1 DESCRIPCION DEL .

MANUAL
Es un manual guia del uso del aplicativo (PSIQUIATRIC MEDIC), se . - - Mecltlagtel est.o S blc? ton.e S SZplOdT‘ n‘?vegar
observaran los aspectos mas esenciales de la utilizacién de las funciones pofitoca ta visuatzegun Cogaplcative:
del mismo, permitiendo a los distintos usuarios hacer uso correcto del

R 2.3 BOTONES GENERALES
USADOS EN EL SISTEMA

2.2 USO DE TECLAS

+ Mediante este comando se puede cortar texto.

+

+ Mediante este comando se podra rehacer
pasos que se hayan retrocedido.

+

+

Al hacer click en este boton, se podra ingre-
sar al formulario de registro en el sistemas.

Al momento de hacer clic en este boton, se
visualizara la interfaz del perfil correspon-
diente.

Mediante este comando se podra retroceder
pasos, considerados erréneos.

Mediante este boton sigue el proceso en el

. L cual se esta trabajando.
Mediante este comando se podra copiar el

texto seleccionado.

Al momento de hacer clic en este boton,
dejara toda accion anterior invalida.

Mediante este boton se genera un nuevo
CREAR [ 5

Mediante este comando se podra pegar el
texto copiado.
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@ CERRAR SESION

@ CONSULTAR

Al momento de hacer clic en este boton, se
visualizara la informacion a la cual quiere
ingresar(visualizar).

Al momento de hacer clic en este botdn se
almacenan los datos suministrados en un
formulario.

Al momento de hacer clic en este botdn se
asigna lo solicitado.

Mediante este boton se genera un nuevo
dato.

Al momento de hacer clic en este botdn, sal-
dra del aplicativo, siendo redirigido al inicio
de sesion.

Mediante este botdn se podra acceder a la
configuracion del usuario donde se podra
actualizar datos personales.

Al momento de hacer clic en este botdn se
almacenan los datos suministrados.

Al momento de hacer clic en este botdn se
visualizard informacion a buscar.

IMPRIMIR

Al momento de hacer clic en este botdn se
hara fisica la informacién que esta visuali-
zando.

Al momento de hacer clic en este botdn se
asigna o autoriza las citas.

Al momento de hacer clic en este boton se
procede a descargar al manual técnico donde
encontrard la solucion para cualquier proble-
ma previsto.

2.4 AYUDAS DEL SISTEMA

oS

Al hacer click en este boton, se podra visua-
lizar la informacion de los desarrolladores
incluyendo los contactos si hay alguna queja
o reclamo.

Al hacer click en este boton, se podra visua-
lizar los terminos y condiciones del aplicati-
vo.




3.1 Definicion de los Requerimien-
tos Técnicos del Sistema

Para que el sistema de informacion funcione necesita tener un canal dedi-
cado a internet con web hosting, para el alojamiento exclusivo del sistema
de informacion.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

-Windows 7, 8, 8.1, 10

-Procesador intel 0 amd de 3ra generacion, (cualquier referencia)
-Ram 3Gb

-Internet dedicado de 4 Mbps

-El navegador debe ser Google chrome o Mozilla Firefox

3.2 INSTALACION

Teniendo el servicio de internet dedicado o internet para empresas,el
aplicativo web estara almacenado hosting del mismo.

Por ultimo se deberan habilitar en cada navegador la compatibilidad con
javascript.

3. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL
SISTEMA

3.3 CONFIGURACION

1.ALTERNATIVA
P

En la parte superior derecha encontrara el aplicativo psiquiatric medic
donde presionaras click al boton ingresar

R AL PSIQUIATRIC
* ¥ 2 MEDIC
&

Psiquiatric

Medic ingresar
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2. ALTERNATIVA

Para ingresar al aplicativo debemos dirigirnos a la siguiente direccion,
psiquiatricmedic.sinnectecnologia.com
En esta opcion el aplicativo ingresa a su respectivo inicio.

“#. INICIAR SESION x

€ — C |® Noseguro | psiquiatricmedicsinnectecnologia.com/index.php. ov Y| i

£ Aplicaciones ¥ Bookmarks [} (@ El Contrato| Estudio: W/ Telefonica Colombia

0
@

CUENTA

CONTRASENA

REGISTR \Hq
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4.1 Diagrama Conceptual General

de Funcionamiento

MEDICO

&

AUXILIAR

9 _
@ -

-Iniciar sesion
-Configuracion de cuenta
-Confirmar horario laboral
-Gestion de historias clinicas
-Consultar historias clinicas
-Cerrar sesion

r ™
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-Iniciar sesion
-Autorizar citas
-Consultar citas
-Imprimir constancias
-Ingrasar datos
-Cerrar sesion
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1. USO DE LA APLICACION
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5. INICIAR SESION

Es la opcion de acceso al sistema.

1. Se ingresa primero la
cuenta que es el numero de
identificacion del funcio-
nario de la organizacion y
luego se procede a ingresar

CUENTA

CONTRASENA

la contrasena correspon-
== diente.

{HAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

2. Para ingresar a la interfaz
se debe cliquear el botén
iniciar sesidn.

Dependiendo del tipo de usuario, se mostrara ya sea la interfaz del médico

o la interfaz del auxiliar.

10

6. CREAR REGISTRO

En caso de no estar en la base de datos del sistema se necesitara un primer
registro de usuario,se debe hacer clic en el botén Registrar.
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3. Luego aparecera una ventana en la cual debe seleccionar la ubicacién de
CREA UNA CUENTA la imagen.
DEBE SER UNICA E INTRANSFERIBLE
Bm
SUBIR FOTO € Abrir e
“— v P <« |mdgenes » Album de cdmara v Buscar en Album de cdmara el
c@mm 1. Se procede a diligenciar §/IGEcaiCuE e, =« @
los datos personales del _
. . @ OneDrive
NOMBRE COMPLETO usuario y cargo Ya sea auxi- >
. . [ Este equipe
liar 0 medico. Los campos - .
CEDULA TELEFONO ] I Descargas
que tengan asteriscos (*) o . -
E-MAIL . p, oCumentos
fot
son obligatorios. B Escritorio oto
CONTRASENA Seleccione un cargo v = -
= Imagenes
La contrasefia debe contener al menos de 6 caracteres 2. Para terminar con el re- J’ Miisica
Seleccione sexo v Seleccione suRH v 3 . ' Objetos k)
gistro se debe hacer clic en H
Wideos
v - el botén crear.
J C— o . Disco local (T
@A & - ’
- @lmacenamien
W
6.1 AGREGAR FOTO s |
Mombre: « | | Todos los archivos b
1. Para proceder a hacer este paso es necesario tener almacenada la foto en —
rir |v Cancelar

el equipo o tenerla almacenada en un pendrive.

COLOCAR

2. Para agregar una foto se hace

clic en cambiar.

11

4 Se procede a hacer clic en el
botén insertar.




7. ¢ OLVIDO SU CONTRASENA?

Dado el caso de que se olvide la contrasena se podra recuperar, por medio
de un cédigo enviado a el E-mail registrado en la aplicaion al momento de
hacer el registro.

CUENTA

CONTRASENA

1. Se debe hacer clic en la accion
“Has olvidado tu contrasena”
para continuar con la recupera-
© | CiON1 de la contrasena.

2. Aparecera una ventana nueva, donde se procedera a la recuperacion de
la contrasena.

BM
: , 3. Se ingresa el numero de identifi-

Introduce el N° de 1dentificacion registrado a tu. ) .

- cacion registrado en la cuenta.

N° DE IDENTIFICACION
(3 s [x) . ~
a &. 4. Se debe hacer clic en continuar
para enviar codigo al correo.

Si no recibes el c6digo de recuperacion es necesario hacer clic a la accién
;NO HAS RECIBIDO EL CODIGO?, para reenviar el codigo.

;NO HAS RECIBIDO EL CODIGO?

‘.1 Recuperar contraseia
Una vez obtenido el cédigo de 6 digitos.

B

Bugca en tu correo un mensaje de texto con tu codigo de
6 caracteres

conico = 1. Se digita el codigo en el campo.

@: Yo\ 4 2. Se procede a hacer clic al botéon
hl continuar para validar el cédigo y se-

guir con el cambio de contrasefia.

(N0 HAS RECIBIDO FL CODIGO?

Para salir de la recuperacion de la contrasefia es necesario hacer clic en el

boton Cancelar.
(%) i

12
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4.2 Cambiar contrasena

En esta ventana visualizaras los campos de actualizacion de contrasefa

1. Se procede a digitar la
vl j— ~
RSB RITRE nueva contrasena.
S ERMAR S TR 2. Para poder continuar es
necesario la confirmacion

de la misma.
[

3. Para terminar, al hacer clic en el boton

continuar, se actualizara la contrasefia, y

luego dirigira a la interfaz correspondiente
(médico psiquiatra o auxiliar).

13
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PSM

En esta interfaz se visualiza la gestion de citas y horarios.

W oD e e

JOSE ANTONIO GALAN  SANTIAGO VILLA MIL
a4 R0E 5

4: 35PN

-.!‘)'

DIANA CAMILA GARCIA JOSE ANTONIO GALAN ~ SANT
s N l:'g

03:30PM 04:35PM

Para ingresar a la cuenta se debe hacer clic en la foto del usuario.

8.1.1 CONFIGURACION DE CUENTA

Para ir a la configuracién de cuenta se
hace clic en el botén configuracion.

nﬁﬂm
AN Hf_ﬁ] m

JL AN

8.1.1.1 EDITAR CUENTA

Luis Eduardo Giraldo Gonzalez

1070626495 3017558252
luiseduardo043088@gmail.com

o@D OFED

Cuando se hayan cambiado los campos, se procede a hacer clic en el boton
guardar, se actualizan los datos.

14
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CANCELAR

Si desea salir sin guardar cambios, se debe hacer clic en el botén
CANCELAR.

8.1.2 CERRAR SESION

P

[ CERRAR SESION

) commun ez

1 TR

SANT

Para cerrar sesién es necesario ingresar a cuenta y hacer clic en el botén
CERRAR SESION.

8.2 CONFIRMAR HORARIO LABORAL

CONSULTORIO
306

03:30-0830PM
30/03/2018

Esta interfaz se visualizaran los horarios laborales del usuario para poder
llevar un ontrol de horarios de los medicos.

8.3 GESTION DE CITAS

DIANA CAMILA CARCIA JOSE ANTONIO GALAN  SANTIAGO VILLA MIL
27 ANOS S 30 ANOS
03:30PM 03:30PM

o

En esta ventana se muestra una agenda en la cual se gestionan las citas.

15
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8.3.1 SELECCION DE PACIENTE

Para seleccionar un paciente es necesario hacer click en el boton ABRIR.

8.3.1.1 VALIDAR PACIENTE

Al seleccionar un paciente se procede a la validacion del mismo, ingresan-
do el nimero de identificacion.

=

Una vez ingresado el numero de identificacion del paciente, se hace clic en
el botdn iniciar sesion para ingresar a la interfaz médico-paciente.

.

8.4 INTERFAZ MEDICO-PACIENTE

-

. ﬁ Historia clinica
o

2016/07/05 2016/07/05

Doctor

Es la interfaz donde se podran gestionar las historias clinicas del paciente.

8.4.1 ACERCA DEL PACIENTE

erika julieth
234567

3017558272

ksjahdh@gmail.com

| Enfermedad Actual
Al presionar la accidn paciente se desplegara la informacion basica del pa-
ciente a tratar

16
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8.4.2 GESTOR DE HISTORIA CLINICA
‘ ﬁ. m Historia clinica °

2016/07/05 2016/07/05

En esta ventana se visualiza las historias clinicas del paciente.

8.4.2.1 SELECCIONAR HISTORIA CLINICA

2016/07/05

Doctor

En esta ventana se visualiza las historias
clinicas del paciente.

Enrique martinez

@ =

8.4.2.2 ABRIR NUEVA HISTORIA CLINICA

Para abrir una nueva historia clinica se debe hacer clic en el botén nueva
historia clinica.

8.4.2.2.1 GUARDAR PROCESO

Para guardar progreso de la historia clinica se debe hacer clic en el botén
guardar.

8.4.2.2.2 CAMPO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA ‘

En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria a la historia persona y sintomas del paciente.

17




En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria, como la informacion personal, antecedentes etc.

8.1.2.2.4 CAMPO DE EXPLORACION

EXPLORACION

En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria del paciente.

8.4.2.2.5 CAMPO DE DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacioén
necesaria.

8.4.2.2.6 CAMPO DE PRONOSTICO

PRONOSTICO ‘

En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria.

18
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En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria.

8.4.2.2.8 CAMPO DE EPICRISIS

EPICRISIS

En esta ventana se encuentra dos campos para suministrar la informacién
necesaria.

8.4.2.2.8.1 IMPRIMIR HISTORIA CLINICA

Para imprimir la historia clinica se debe hacer clic en el boton IMPRIMIR.

8.4.2.2.9 BARRA DE NAVEGACION-HISTO-
RIA CLINICA

Y, =

Esta barra de navegacion consiste en desplazarse en diferentes items de la
historia clinica. Para seleccionar uno de los items se clic kea para direccio-
nar al que desee

8.4.3 CERRAR SESION

@ CERRAR SESIO

SUCANUS ot i, |
Para cerrar sesion es necesario hacer clic en la foto del paciente para poder
abrir la ventana de perfil y cerrar sesion.

19
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) 3 W
A
NOMBRE CONSULTORIO  HORA
Enrique Flores 306 F00am i:}
Jeison Aretaga M Bl @
L ¢ ) Lusiza Reyes 5ol 2.00pm O

En esta ventana se visualizara la interfaz del auxiliar.

9.1 AUTORIZAR CITAS
i“ G

NOMERE CONSULTORIO HORA
Jeisom Artaga 304 Glsam |
Lusica Reves 50l 2:00pm (

Camila Bermude: 202 m(

Thosmns Barsios 101 11:30wm |
En esta ventana se realizara las previas autorizaciones de las citas del
paciente.

\ 9. INTERFAZ AUXILIAR

9.1.1 VALIDAR PACIENTE

? =
Bwm

@b

Para poder autorizar primero se hace una validacion del numero de iden-

tificacion del paciente.

20

CONSULTAR

Para proceder con la busqueda de autorizacion de citas es necesario hacer
clic en el botén consultar.

SENA



En esta seccion se visualizan las citas vigentes de los pacientes.

Para seleccionar la cita se debe hacer clic en el botén asignar.

SENA

9.1.3 RESUMEN DE CITAS

RESUMEN DE CITA

CODIGD NOMERE DEL PACIENTE NOMERE DEL MEDICO
Clizas
N* IDENTIFICACION FECHA HORA CONSULTORIO

10705737541 Qi 11042018 QM 0700am Q306

COPAGD

S

En esta seccidon de la interfaz se visualizara el resumen de citas.

9.1.3.1 TERMINAR AUTORIZACION DE (I-
TAS

"CONTINUAR

Para finalizar la autorizacion de citas es necesario hacer clic en el botén
continuar, ya una vez realizada la autorizacién para proseguir al ingreso.

21




9.2 ASIGNAR CITAS

? Autorizar Citas Registrar @
)
L [

~

NOMERE CONSULTORIO  HORA Y FECHA

[widenincacion e
giraldo gnfhyfhigf ghfhjyfhjgf

@ CONSULTAR

En esta ventana se encontrard la Citas a agendar a un paciente.

9.2.1 VALIDAR PACIENTE

[N“identiﬂcaciun

En esta ventana se realizard una validacion con el nimero de identifica-
cion del paciente.

9.2.1.1 CONSULTAR CITAS

Para continuar con la asignacion de citas es necesario ingresar el tipo de
consulta y el motivo.

|wrzn ez e zn

l‘lD”DIG col e chne

[Tipo de zonsults

[:-. A i

[\10:i1'0

[Inl=1nn'

Para mostrar citas es necesario accionar el boton consultar.

CONSULTAR

22
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9.2.2 ELEGIR CITAS

We

ﬂ‘
NOMEBRE CONSULTORIO HORA

Enrique Flores 306 7:00am *3

Joizon Aretaga 304 8:15am @

Luisa Reyes 501 2:00pm O
Camila Barmudez 202 9:45am O
Thomy Smith 407 8:30am O
Thoanna Barrios o nsom (),

En esta seccione de la interfaz aparecera el listado de citas disponibles.

Para seleccionar una cita se debe hacer clic en el botén asignar

SENA

9.2.3 RESUMEN DE ASIGNACION- CITAS

RESUMEN DE CITAS

codigo Hombre Paciente

Hombre Medico

| Lis Eduardo Giraldo Gi

Consultorio

etika julieth

Neidentificacion Fecha Hora

34567 018-08-12 13:00:00

En esta parte de la ventana, se visualizara el resumen de las citas del pa-
ciente.

9.2.3.1 TERMINAR ASIGNACION-CITAS

&l

Para finalizar la asignacion de citas es necesario hacer clic en el boton
continuar, para proseguir con la autorizacion.

23



9.3 REGISTRAR PACIENTE 9.3.1 INGRESAR DATOS PERSONALES DEL
PACIENTE

| '@ Autorizar Citas Registrar & (N ormbre com n Ieto
3
- N

Estado civi

[Edad

(E-mail

[Direccion

fl'elefono

(N" de identificacion

En esta seccion, se procede a diligenciar los datos personales del paciente,

En esta ventana se visualizaran el formulario de registro del paciente. - ' _
y los campos que tengan asteriscos (*) son obligatorios.

Deben ir los datos basicos del paciente y tener almacenada una foto de
perfil.

9.3.1.2 AGREGAR FOTO DEL PACIENTE

CAMEIAR

SENA
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A

En esta parte de la ventana se visualizara el cambio de foto del paciente,

para realizar el cambio de la misma es necesario oprimir la accién cam-
biar.

¥ bnpariar wvagen

+ B+ Unegeps ¢ imigenm ¢

= #
Crpmazm = Husva Lanporta - m
e Crulivren & -
E L : £
E &
+ Urcagn iy o 3
i Cosnasiey romys Captorns do Bem bewdack
o
W hicrtoso e Tn‘:olr
= Imbgoes
T
B Objenes 30
B widess
4 Dasca becal i) [up— ' ARETES EMD bonqua?
geartacis
- T
- b ‘ k

Wt de aribes: | I e — -
re——

Luego aparecera una ventana en la cual debe seleccionar la ubicacién de
la imagen.

Y se hace clic en el botdn insertar.
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9.3.1.3 CONFIRMAR REGISTRO

REGISTRAR

Para confirmar el registro es necesario accionar el botén registrar.

10. SECCION DE SOLUCIONES DE PROBLE-
MAS

-Perdida de contrasena

Solucioén: Se podra restablecer mediante el E-mail enlazado a la cuenta.
-Saturacién del sistema

Solucion: Comuniquese con soporte.
-Problemas de conectividad

Solucion: Asegurarse que el equipo este con conexion a internet .




11. CONTINGENCIA Y SOPORTE TECNICO

Al momento de hacer clic en el botén de ayuda se redirigira al manual
de usuario, en el cual se interactia con los creadores del sistema, ya sea
respondiendo a problemas técnicos o inquietudes.

si no logra solucionar el problema por favor hacer clic en el boton de
informacion y comunicarse con soporte.

13. MENSAJE DE ALERTA

Al iniciar la sesion le aparece este mensajes es porque tse digito mal la
cuenta o la contrasefia , o no esta registrado en la base de datos.

No esta registrado o tiene mal los datos
ingresados

Al crear una cuenta auxiliar o medico, ya una vez registrado, saldra una
ventana de alerta .

BIEN SE REGISTRO CORRECTAMENTE, HACER CLICK EN
CANCELAR PARA PODER INICIAR SESION

En la interfaz del auxiliar, Al momento de configurar los datos, aparecera
una alerta de que fueron modificados y la pagina se recargara automatica-
mente.

SENA
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#® \ 12. INTERPRETACION DE MENSAJE DE ERROR

En la interfaz del auxiliar, al autorizar citas aparece una ventana alerta

En la interfaz del auxiliar al consultar cita se tiene que ingrsar tipo de
en la cual dira la cita se autorizo correctamente.

consulta y motivo de la consulta, si no lo registra aparecerd un mensaje
de alerta diciendo.

por favor introduce un tipo de consulta

La cita se autorizo correctamente

por favor introduce un motivo de la consulta

En la interfaz del auxiliar, registrar paciente aparece una ventana alerta

en la cual dira bien registro correcto, eso significa que el paciente quedo Al momento de realizar una asignacion de cita, aparecerd un mensaje de
registrado exitosamente. confirmacion.

| moppsiqinso c st x| 4

we s+ ao = : [0 @ ElContrato | Estucio: W Tekeni

o - == = piguialricmedicsinnzclzonoleyiseoon dice
8 ﬁ Autorizar  Citas  Registrar @ S -
» St asigno correcamentc ka cita HORAY
RIC FECHA
[a34ze7 A
| Aceptar
. n3nonn o -y
(SR AR
5 = 1)
nireck Medina an 05 0y
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[zoz 1015

[20'7552272
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PSM

Aplicativo: Es un sistema de informacion disefiado para facilitar al usua-
rio la realizacion de un determinado tipo de trabajo.

Usuario: Es aquella persona que usa el aplicativo para una funcién en
especifico.

Gestion: Refiere a proporcionar a los usuarios servicios para el uso, acce-
so y control de accesos, tanto de archivos como a directorios.

Interfaz: Consiste en proporcionar un entorno visual sencillo para permi-
tir la comunicacion con el sistema.

Eficiente: Comprende un sistema de pasos e instrucciones con los que se
puede garantizar calidad en el producto final.

Automatizados: Sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realiza-
das habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos.

Ordenador: Recibe y procesa datos con la mision de transformarlos en
informacion util. (computador portatil o de escritorio)

Erréneos: Que no es acertado o que contiene error.

Manual técnico: Un documento de comunicacion técnica destinado a dar
asistencia a las personas que utilizan un sistema en particular.

Manual de usuario: Guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo,
o bien que educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y
concisa.

Interaccidn: Accidn reciproca entre dos o mas personas.

Acceso: Resultado positivo de una autentificacion.

Proceder: Iniciar una serie de acciones ordenadas, segun lo acordado o
dispuesto.

Codificar: Contenido de un mensaje empleando para ello un cédigo par-
ticular de palabras, letras, numeros o signos.

12. GLOSARIO DE TERMINOS

Agendar: Programar actividades pendientes.

Validar: Confirmar algo.

Direccionar: Determinar la direccién que debe seguir para llegar a su des-
tino.

SENA
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